UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG THAO NGUYEN DPéc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6:19 /KH-UBND Thao Nguyén, ngay 04 thang 08nam 2025
KE HOACH

Cii thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI)
phuwong Thio Nguyén nam 2025

Thuc hién Quyét dinh s6 1879/QD-UBND ngay 27/7/2025 cua UBND

tinh Son La ban hanh K& hoach cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va
Hanh chinh cong nam 2025;

~ UBND phuong Thao Nguyén ban hanh Ké hoach cai thién, nang cao Chi
s0 Hiéu qua Quan trj va Hanh chinh cong (PAPI) nam 2025 véi cac ndi dung cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Xac dinh rd cac nhiém vy, giai phap cu thé va thiét thuc nham nang cao
hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh, quan 1y nha nudc va cung cap dich vu cong
cua chinh quyén phuong; qua d6 gop phan xay dung hinh anh chinh quyén co s
than thién, liém chinh, hoat dong hiéu luc, hiéu qua va ngay cang phuc vu tét hon
nhu cau caa nhan dan.

- Tang cudng su tham gia thuc chat cia ngudi dan vao qua trinh xay dung,
thuc thi va giam sat viéc thuc thi chinh sach, phap luat ¢ dia phuong; gop phan
xay dung hé thdng chinh quyén co s& dan chu, minh bach, trong sach, vitng manh
va ngay cang gan dan, vi dan.

- Nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng & dia phuong nham cai
thién mirc d6 hai long cia nguoi dan, t6 chuc doi vai chat lugng phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc.

2. Yéu cau

- Céc noi dung, nhiém vu va giai phap dé ra phai pht hop véi thyc tién caa
dia phuong, co tinh kha thi cao, phan cong rd trach nhiém cua tirng can bg, cong
chuc va tirng bo phan chuyén mon.

- Qua trinh trién khai phai dam bao su phéi hop cht chg, dong bo giira cac
bd phan thuoc UBND phuong va sy tham gia tich cuc cua Mt tran To quoc, cac
to chac chinh tri - xa hoi, to dan pho va nhan dan trén dia ban.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat va danh gia két qua thuc hién dé
kip thoi rat kinh nghiém, diéu chinh phl hop; dong thoi lay két qua thyuc hién
nhiém vu cai thién Chi s6 PAPI lam cin ¢t danh gia mtc do hoan thanh nhiém
vu cua Cac tap thé, ca nhan lién quan.
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I1. NOI DUNG VA GIAI PHAP THU'C HIEN
1. N§i dung “Tham gia ctia nguoi dan ¢ cip co s6”

- Tang cudng cdng tac thong tin, tuyén truyén trong doi ngii can bo, cong
chue, vién chic va Nhan dan vé cac quy dinh caa Luét Thuc hién dan cha ¢ co
sd. Tuyén truyén, trién khai bang cac hinh thirc thich hop, tao diéu kién cho Nhan
dan duoc biét, dugc ban, dugc tham gia thuc hién, phan anh kién nghi, tham gia
dong gop ¥ kién vao cac chu trwong chinh sach ciia Pang va phap luat ctia Nha
nudc, cac co ché, chinh sach ctia Trung wong ciing nhu cta dia phuong.

- Cong khai, minh bach vé cac cong trinh xdy dung co ban trén dia ban,
minh bach cac khoan dong gop ctia ngudi dan khi thyc hién cac du an “Nha nudc
va Nhéan dan cung 1am”, thong tin cu thé nguoi dan biét vé hoat dong ciia Ban
Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cua cong déng. Thuec hién kién toan, bo
sung thanh vién Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cua cong dong
phuong theo quy dinh phap luat.

- T6 chirc cong tc bau cir cc chirc danh 1anh dao, nguoi dai dién cua to
chuc & phuong, cac to dan phd dam bao chét luong va ding quy dinh phap luat;
tao diéu kién thuan loi dé Nhan déan c6 co hoi tham gia vao cac t6 chtrc hoi, doan
thé, nhdm cong doéng va tham gia bau ctr c4c cap theo quy dinh. Céng khai, minh
bach, giam sat ding quy dinh d6i véi du an xay méi, tu stra cong trinh cong cong.
Thuc hién cong khai, minh bach va té chic kiém tra, giam st cac ngudn dong
gop tu nguyén tir ngudi dan theo dung quy dinh caa phap luat.

2. Noi dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

- Thong tin tuyén truyén den ngudi dan phap luat vé tiép can thong tin, dong
thoi thuc hién tét cac quy dinh vé Luat Tiép can thong tin va Nghi dinh hudng
dan.

- Thyc hién ding quy dinh vé binh xét ho nghéo, h cin nghéo; cong khai,
minh bach danh sach hd nghéo, hd can nghéo, két qua binh xét, bo sung hd nghéo,
ho can ngheo tai tru s6 UBND phuong; tru s¢ nha van hoa céac ban, t6 dan phé;
dang tai trén trang thong tin dién tir; phat trén hé thong phat thanh ctia phuong;
cong khai, minh bach danh sach, ché do chinh sach dbi v6i ho nghéo, hd can
ngheo, cac khoan dong gép hd tro hod ngheo, hd can ngheo theo quy dinh.

- Thuc hién cdng khai, minh bach thu chi ngan sach phuong. Bam bao niém
yét cdng khai danh myc thu, chi cu thé, chi tiét, hinh thac, noi dung céng khai pho
hop, thuan tién cho nguoi dan tiép can va giam sat. Nang cao trach nhiém cua
nguoi dimg dau cap uy, co quan, don vi trong cng tac cdng khai, minh bach va
thuc hién tét cac giai phap thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, chéng quan liéu
tham nhiing, gy phién ha sach nhiéu Nhan dan.

- Thuc hién dung quy dinh vé viéc to chuc lay y kién dong gop cua ngudi
dan doi voi du thao vé quy hoach, ké hoach sir dung dat. Tlep thu day du, gial
trinh, thong tin kip thoi, xem xét diéu chinh va cong khai dé nguoi dan dugc biét
vé quy hoach, ké hoach sir dung dét trén dia ban phuong. Kip thoi cap nhat, cong
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khai quy hoach, ké hoach sir dung dat, bang gia dat diéu chinh, b sung da duoc
phé duyét theo quy dinh.

3. Noi dung “Trach nhiém gidi trinh véi ngwoi dan”

- Thuc hién tét cong tac tuyén truyén phap luat khiéu nai, to co, vé hoa
giai ¢ co s6. Thuc hién tét viéc tiép cong dan dinh ky, thuong xuyen theo quy
dinh; tap trung giai quyet k1p thoi, dang quy dinh phap luat doi véi cac phan anh,

kién nghi, khiéu nai, to céo cua ngudi dan tranh gay buc xdc, tao du luan khong
tt trong Nhan dan.

- Thyc hién tét cac quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat Td céo va Luat Tiép
cong dan va cac van ban huéng dan trién khai thuc hién. Tang cuong, chi dong
tuong tac tich cuc véi ngudi dan thong qua cac budi tiép cong dan dinh ky hodc bat
thuong ctia lanh dao phudng dé ning cao trach nhiém giai trinh truc tiép véi ngudi
dan. Thuc hién hiéu qua vai tro giam sat cia cia Ban Thanh tra nhan dan va Ban
Giam sat dau tu cia cong dong trong viéc thuc hién cac dy an dau tu, cong trinh
do Nhan dan déng gop xay dung, do Nha nudc, c4c to chirc, ca nhan dau tu, tai
trg cho phuong.

- Tang cuong quan 1y, nang cao chat luong hoat dong ciia ban, tiéu khu, t6
dan phé va T6 hoa giai & co sd. Kip thoi to chire dbi thoai voi to chirc, ca nhan,
cong dong dan cu khi phat sinh ndi dung, van dé burc xtic trong qua trinh trlen
khai nhiém vy cua chinh quyen nhimng ndi dung ngudi dan quan tdm va cac van
dé xé4c dinh can t6 chic ddi thoai theo quy dinh.

- Néng cao chit luong ctia dich vu tu phap tai dia phuong; tiép tuc cai thién
thuc chat hi¢u qua giai quyét cac tranh chap dan su cho nguoi dan.

4. Ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vurc cong”

- Tuyén truyén, phd bién cac van ban quy pham phap luat, cac van ban c6
lién quan vé phong, chdng tham nhiing bang nhiéu hinh thire dé can b, cong chiec,
vién chuc, nguoi dan hiéu, giam sat va phan anh nhitng biéu hién tham nhiing.
Trién khai, thuc hién cé hiéu qua cong tac phong, chong tham nhiing; thuc hanh
tiét kiem, chng lang phi trong moi linh vuc quan 1y, dac biét lién quan dén cong
tac quan ly dat dai, trat tu xay dung, giai quyét thi tuc hanh chinh, cong tac tai
chinh ... theo quy dinh cua phép luat.

- Trién khai thyc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Tha tuéng
Chinh phi1 vé viéc xtr y, ngan chan ¢6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién
ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc. Tao diéu kién cho
ngudi dan thyuc hién viéc t cao hanh vi tham nhiing dung dia chi, ¢6 hiéu qua cao;
phat huy tinh than té gi4c cua can bo, nhan dan ddi voi hanh vi tham nhiing. Cong
khai, minh bach két qua cong tac phong, chdng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi theo dung quy dinh, da dang vé hinh thirc nhim thong tin dén
nguoi dan duoc biét va thue hién giam sat.

- Bay manh CCHC, nang cao chat lugng phuc vy; thuc hign tot co ché mot
ctra, mot ctra lién thdng trong giai quyet tha tuc hanh chinh (TTHC) cho t6 chic,
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ca nhan; siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong di ngii can by, cong chuc,
vién chtrc. Chi trong day manh cong tac phong, chng tham nhiing, chdng phién
ha sach nhidu trong linh vuc: y té, gido duc, cap phép xay dung, tai nguyén moi
trudng, quan ly do thi...

- Thuc hién cdng khai, minh bach trong tuyén dung va cac cong tac khac
vé quan ly cong chuc, vién chuc. Tang cuong t6 chuc cac hoat dong thanh tra,
kiém tra cong tac tuyén dung; kip thoi nam bét théng tin va giai quyét nhimng kho
khin, vuéng mac trong tuyén dung cia cac co quan, don vi, dia phuong dé ¢am
bao thuc hién cac quy trinh cdng khai, minh bach, chinh xac, tao niém tin cua
nguoi dan doi véi cong tac tuyén dung.

- Tang cuong cong tac kiém tra, thanh tra vé cong tac phong, chéng tham
nhiing trong quan 1y nha nudc tai cac don vi theo tham quyén.

5. N¢i dung “Thu tuc hanh chinh cOng”

- Kiém soat TTHC, thuc hién tét co ché mot cira, mot cta lién thong trong
giai quyét TTHC, thuc hién TTHC qua dich vu cong truc tuyén. Nang cao chat
lugng giai quyét ho so TTHC, nhat 14 trong linh vuc dat dai, dau tu, xay dung;
khong dé tinh trang nguoi dan, t6 chic di lai nhiéu lan dé giai quyét hd so; nang
cao ty 18 ho so giai quyét ding han; tng dung cac phuong thic thanh toan khong
ding tién mat trong giai quyét TTHC.

- Thuong xuyén kién toan va bé tri nhan su phi hop tai Trung tam phuc vu
hanh chinh cong phuong, dam bao trinh d6 chuyén mén, viing vé nghiép vu, co
kha ning giao tiép tot, nng cao chat luong phuc vu Nhan dan, gop phan tang ty
I hai 1ong ctia nguoi dan.

- Pé cao vai trd cua ngudi dimg dau co quan, don vi trong cong tac cai cach
TTHC. Thyc hién nghiém tdc, ¢é chat lugng cong tac ra soat cac quy dinh, TTHC
thudc pham vi quan Iy; kién nghi cat giam téi da cac TTHC khdng can thiét dé
giam thoi gian va chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh nham tao diéu kién thuan loi
nhat cho ngudi dan.

6. Ngi dung “Cung wng dich vu cong”

- Tang cuong d6i mai toan dién noi dung, hinh thire va phuong phéap truyen
thong vé chinh sach bao hiém y té dé - phat trién nguoi tham gia bao hiém y té dat
chi tiéu duogc giao (phdn dau d@én cudi nam 2025 1y 1é nguwoi dan c6 thé bdo hiém
y té dat 92%). Thuc hién céc bién phap nang cao chat luong cia tram y té phuong.

- Trien khai c4c bign phap nang cao chat luong cac truong truong mam non,
tieu hoc - THCS truc thudc phuong. Duy tri chat lugng 06/06 don vi truong hoc
cong lap da dat chuan quoc gia trén dia ban phuong.

- Nang cap ludi dién nham dam bao cung cap dién phuc vy phat trién kinh
té - x4 hoi, phuc vu sinh hoat ctiia nguoi dan; thyc hién tét viéc cung cap dién cho
cac ho dan chua co dién, cip dién nhung chwa 6n dinh. Tang cuong cdng tac bao
dudng thuong xuyén cac tuyén dudng trén dia ban phuong, thuc hién bé tdng hoa
cac tuyén duong & ban dé phuc vu nhu cau di lai, san xuat kinh doanh cua nguoi
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dan. Ra soat, cap nhat, diéu chinh, bo sung quy hoach cac cong trinh cap nudc
ndng thon trén dja ban phuong. Tiép tuc thuc hién viéc cung cip nuéc sach cho
ngudi dan theo chuong trinh muyc tidu quéc gia nude sach va vé sinh moi trudng
néng thon; dam bao chat luong cac cong trinh cap nudc sach. Thuc hién tét dich
vu thu gom, xtr ly rac thai, nudc thai & cac khu vuc, dia ban dan cur.

- Tang cudng cdng tac quan ly, kiém tra, giam sat thuc hién duy tri vé sinh
moi trudng va quan ly van hanh cac khu xt ly chét thai. Tang cudng tuyén truyén
y thirc bao vé moéi truong, nang cao chat lwgng vé sinh moi truong, dam bao ty
I& thu gom, van chuyén va xu ly rac thai sinh hoat d6 thi, néng thén trong ngay.
Trién khai kip thoi, hiéu qua cac huéng dan caia UBND tinh, S Nong nghiép va
Moi trudng lién quan dén viéc thu gom va xt ly chat thai ran khu vuc d6 thi,
nong thon.

- Déy manh tuyén truyén vé an ninh, trat tu, an toan xa hoi trong Nhan dan.
Trién khai céc bién phap bao dam vé an ninh, trat tu trén dia ban. Giam sb luong
vu an, giam ty 1€ trong an x4y ra, gilr vitng an ninh, chinh tri trén dia ban.

7. Noi dung “Quan tri méi troweong”

- Tiép tuc day manh cbng tac tuyén truyén pho bién nhig ndi dung cua
Luét Bao vé moi truong dén ting ngudi dan va doanh nghiép dé cac doi tugng co
thé tiép can va nam rd hon cac quy dinh nham nang cao nhan thac, trach nhiém
tao ra nhiing thay do6i trong nhan thac va hanh dong cia Nhan dan; ting cudng
tuyén truyén thuc hién cong tac thu gom, van chuyén chat thai ran theo co ché xa
hoi hoa; hudng dan phan loai chat thai ran sinh hoat tai ngudn phl hop véi muc
dich quan ly, xtr ly phu hop dam bao dung quy dinh.

- Tang cudng cong tac phong ngira, kiém soat, khic phuc nhitng van dé noi
com vé mdi truong nhu: tinh trang 6 nhiém moi trudng, sir dung thudc bao vé
thue vat tran lan, giai quyét van dé ngp ung tai do thi.

8. Noi dung “Quan tri dién ta”

- Tang cuong cong tac thong tin tuyén truyén, phd bién dén nguoi dan biét
va sir dung Cong thong tin dién tir cia tinh, Trang thong tin dién tir ciia phuong.
Nang cao chat lugng, déi moi giao dién Trang thong tin dién tur cua phuong theo
hudng than thién, dé tiép can, cap nhat day du thong tin theo quy dinh, nhat 13 cac
thong tin vé TTHC, dich vu cong truc tuyén dé tang sb luong, ty 1& ngudi dan truy
cap, khai thac thong tin tir Cong thong tin dién tir cta tinh, Trang thong tin dién
tir ciia phuong.

- Tang cuong cac hinh thirc tuyén truyén va hd tro ngudi dan st dung dich
vu cOng truc tuyen truc tuyen toan trinh; nang cao chat luong phuc vy, tao su
thuan tién trong tiép can va st dung thong tin ctia ngudi dan va doanh nghiép.

- P& nghi cac don vi vién thong ting cuong phét trién ha tang vién thdng,
internet bang thong rong téi ban trén dia ban. Két hop véi Chuong trinh cung cap
dich vu vién théng cong ich theo Quyét dinh cua Thi tudng chinh phi, nham ting
s6 luong thué bao va s6 luong ngudi sir dung Internet.
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- Pau tu, nang cap, hoan thién ha tang cong nghé thong tin, trang thiét bi
tai cac co quan, don vi. Trong d6 quan tdm nang cap, bd sung trang thiét bi tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong.

- Trién khai thuc hién hiéu qua Ké hoach sé 251/KH-UBND ngay
01/11/2021 caa UBND tinh vé trién khai thuc hién Quyét dinh sé 942/QD-TTg
ngay 15/6/2021 cua Thu tuéng Chinh phu va Nghi quyét sé 17-NQ/TU ngay
31/8/2021 cuia Ban Thuong vu tinh ty; Ké hoach Chuyén doi s6 tinh Son La nim
2025.

111. NHIEM VU CU THE (C6 Phy luc chi tiét kém theo) .
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Thi trwéng cac co quan, don vi

- Can ctr chuc ning, nhiém vu cua timg co quan, don vi va ndi dung Ké
hoach Cai thién, nang cao Chi s6 PAPI nim 2025, cac co quan, don vi cha dong
trién khai thuc hién cac nhiém vy thudc linh vuc phu trach. Cac muc tiéu, nhiém
vu phai cu thé, xac dinh rd két qua dat dugc, rd moc thoi gian hoan thanh va xac
dinh o co quan chu tri, chiu trach nhiém chinh va c6 céc giai phap trién khai cu
thé dé bao dam tinh thyc tién, kha thi.

- Thuyc hién cé&c noi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng” theo
linh vuc nganh quan ly.

- Ché d9 bao céo: dinh ky bao cao két qua thuc hién vé UBND phuong (qua
Phong Van héa - Xa hgi) bao cao 06 thang dau nim trwde ngay 10/6/2025 (thoi
gian chét sé lidu tinh tir ngay 01/12/2024 dén ngay 31/5/2025); bao cao nam trudc
ngay 10/12/2025 (thoi gian chot sé lidu tinh tir ngay 01/12/2024 dén ngay
30/11/2025).

2. Phong Vin hoa - X4 héi

- Theo ddi, don doc, tong hop két qua thuc hién, bao cdo Chu tich UBND
phuong, S6 Noi vu theo quy dinh 6 thang dau nam trudc ngay 10/6; ca nam trudc
ngay 10/12/2025.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé nhitng ndi dung, ¥ nghia
cua viéc nang cao Chi so PAPI hang nam; tuyén truyen, pho bién va dua tin, bai
phan anh vé két qua trén Trang thong tin dién tur ciia phuong.

- Tang cuong tuyén truyén Luat Thyc hién dan chu ¢ cac to dan pho dé
nang cao nhan thic cua ngudi dan vé quyén va nghia vu cua minh khi tham gia
giam sat hOat dong cua cac co quan cong quyén. Pua cac tin, bai vé& hoat dong
cua cac cap chinh quyén trén hé théng loa phat thanh cua phuong, trén Trang
thong tin dién tir cia phuong. Ting cudng tuyén truyén tinh hinh thuc hién cai
cach hanh chinh trén dia ban phuong Thao Nguyén.

- Tham muu 6 chuc tuyén dung cdng chic, vién chic vao khu vyc cong
phai cong bang, cong khai, dan chu, khach quan, dang quy dinh.
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- Tang cuong kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong, hanh chinh, van
hoa cdng s&, dao dirc cdng vu tai cac co quan, don vi.

- Chu tri, phdi hop cac co quan ¢0 lién quan tham mu'u,‘dé xuit UBND phuong
thuc hién cac nhiém vy vé xay dung va phat trien Chinh quyen dién tt, Chinh quyen
SO.

3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng phwong

- Tang cudng kiém soat TTHC; thuong xuyén Kiém tra, don dbc cac co
quan chuyén mén thuoc UBND phuong thuc hién viéc niém yét cong khai TTHC
theo quy dinh; Kip thoi kiém tra, ra soat TTHC dé kién nghi stra doi, bd sung hoic
hay bo theo cac Quyét dinh cua UBND tinh; nang cao chét luong thuc hién co
ché mot cira, mot cia lién thong.

- Tham muru, chi dao trién khai, kiem tra, don doc viéc ing dung cdng nghé
thong tin, buu chinh cdng ich trong qua trinh tiep nhan, xu Iy va tra ket qua giai
quyéet TTHC.

4. Phong Kinh té, Ha tang va Pé thi

Phéi hop Vvéi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tang cuong tuyén truyen vé
bao vé mdi truong; nang cao chat lugng vé sinh mdi trudng, thu gom, van chuyen
va xu ly rac thai sinh hoat. Thuc hién giai quyét TTHC lién quan dén cap gidy
chuing nhan quyén st dung dat dam bao theo ding quy dinh. Tham muu thuc hién
viéc cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat.

5. Van phong HDND va UBND phuwdong

Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé phong
chéng tham nhiing, chéng lang phi trong can b, cong chirc va nhan dan; tich cuc
chu dong trién khai thuc hién cac bién phap tuyén truyén, pho bién gido duc phap
luat hoa giai & co so, tro gilp phap Iy tai cong dong dan cu. Thuc hién giai quyét
cac TTHC linh vuc tu phap bao dam kip thoi nhanh chong diing quy dinh.

8. Pé nghi Uy ban Mt tran Té quéc Viét Nam phuong

- Phéi hop tuyén truyeén vé ndi dung, muc dich, ¥ nghia cia Chi s6 PAPI va
trach nhiém cuaa chinh quyén trong viéc thuc hién nhiém vu nham nang cao Chi
so PAPI cua tinh.

- Phdi hop Véi cac cac co quan, don vi lién quan ting cudng cng tac tuyén
truyén, phé bién phép luat, dic biét 1a Luat Thuc hién dan cha & co so; thuc hién
vai trd giam sét, phan bién x& hoi gép phan nang cao trach nhiém giai trinh cua
chinh quyén co s ddi voi ngudi dan; tiép thu, giai thich kip thoi céc kién nghi
ctia ngudi dan; ting cudng hiéu qua cac thiét ché dam bao trach nhiém giai trinh
cua chinh quyén véi ngudi dan.

- Thudng xuyén trao doi thdng tin, phdi hop vai cac co quan, don vi, dia
phuong trong viéc xac dinh dia ban khao sat, d6i twong khao st va hd trg luc
luong diéu tra vién thuc hién khao sét.

9. Pé nghi Cong an phuong
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To chuc trien khai cac giai phap nham gitr viing an ninh trat ty trén dia ban
khu dan cu; tiép tuc trién khai thuc hién tt cac Chuong trinh quéc gia phong, Chong
toi pham, phong chéng ma tdy; phong trao toan dan tham gia bao vé an ninh T6
quéc.

10. P& nghi Toa &n nhan dan khu vuc VI - Son La

Tiép tuc day manh cai cach thu tuc hanh chinh tu phap tai Toa an; day
nhanh tién d6 va nang cao chat luong giai quyét, xét xir cac loai vu viéc.

Trén day la K& hoach Cai thién, nang cao chi s6 hiéu qua quan tri va hanh
chinh c6ng nam 2025 cua UBND phuong Thao Nguyén. Be nghi cac co quan,
don vi nghiém tuc phoi hop trién khai thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; ’
- S& Noi vy;

- TTPU, HPND phudng;

- Lanh dao UBND phuong;

- Cac co quan, don vi, doanh nghiép;
- Luu: VT, VHXH, (Th 25b).

Nguyén Thanh Vin
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